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CONFEF E RECONHECIDO COMO
modelo de exceléncia em gestao

CONQUISTA DO CERTIFICADO NIVEL 5 NO GESPUBLICA E FRUTO DA GESTAO COMPROMETIDA
COM O CRESCIMENTO E FORTALECIMENTO DO SISTEMA CONFEF/CREFs

Equipe de colaboradores do CONFEF recebe o certificado Nivel 5 no GesPiblica

“Os desdobramentos no sentido

de melhorar a governanca, a
lideranca, o nivel de avaliacdo

dos profissionais, a integracdo
entre os funciondrios e a busca por
exceléncia foram ressaltados pela
conquista. Agora, passa a ser um
desafio a manutencdo desse nivel
de exceléncia do trabalho”

A manutencdo do Modelo de Exceléncia de Gestdo Publica (MEGP),
pelo terceiro ano consecutivo, culminou com o avango de mais um ni-
vel na certificagdo do CONFEF no Programa Nacional de Gestdo Publica
e Desburocratizacdo (GesPublica). No més de novembro, o CONFEF foi
contemplado com o recebimento do Certificado Nivel 5 no programa da
Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP) e do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

O evento de entrega dos certificados foi realizado no auditério da Caixa Fe-
deral, no Rio de Janeiro e contou com a participacdo de organizacdes publicas
que se destacaram na implementacdo do Modelo de Gestdo. O Conselho foi
representado por funcionarios e pelo presidente da entidade, Jorge Steinhilber,
gue apresentou ao publico presente os resultados da adesdo ao programa.

O chamado GesPublica tem como finalidade fortalecer a gestdo publica,
tendo como premissa o MEGP. A estratégia para a implantagdo desse mode-
lo referencial é desenvolver acdes de apoio técnico aos érgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal a fim de mobilizar, preparar e motivar para
a atuacao em prol da inovacao e da melhoria da gestdo.



O presidente do CONFEF, Jorge Steinhilber, apresentou os resultados da adogdo do Programa GesPublica

Durante a solenidade, Luiz Fernando Bergamini de
S4a, coordenador do Nucleo Estadual do GesPublica
no Rio de Janeiro, parabenizou o 6rgao pela evolugao,
que indicou ser testemunha. “Agradeco ao Prof. Jorge
Steinhilber que fez questdo de vir até aqui e dar o seu
testemunho para as organizagdes que estdo iniciando.
Agradeco pela presenca e pelo que vocé esta fazendo
pelo nosso pais”.

Para o presidente do CONFEF, Jorge Steinhilber, o re-
conhecimento comprova o trabalho que a equipe de
funcionarios da entidade vem realizando ao longo dos
Ultimos anos. “Os desdobramentos no sentido de me-
Ilhorar a governancga, a lideranca, o nivel de avaliagdo
dos profissionais, a integracado entre os funcionarios e a
busca por exceléncia foram ressaltados pela conquista.
Agora, passa a ser um desafio a manutencao desse nivel
de exceléncia do trabalho”.

Historico - Em 2011, o Conselho deu o primeiro passo
para a certificacdo através de uma autoavaliacao realiza-
da entre os funcionarios, onde o Indicador de Qualida-
de de Sistema de Gestao (IQG) demonstrou o resultado
de Posicdo Baixa. A partir dai, foi realizado um curso de
"Gestao de Processos”, sendo mapeados todos os pro-
cessos do CONFEF.

Em 2015, em sua primeira avaliacdo, a entidade alcan-
cou de forma inédita o nivel 3. Em novembro de 2016, a
evolucdo levou a conquista do Certificado de Reconhe-
cimento nivel 4.

Ao longo de 2017, a equipe de colaboradores da or-
ganizacao desenvolveu um intenso trabalho, aperfeico-
ando processos, adotando novas praticas de gestdo e
acompanhando sistematicamente os resultados dos in-
dicadores e dos planos de acao através de reunides de
avaliacao de resultados.

Com a adesdo ao GesPublica, o CONFEF vivencia um novo
e edificante momento. Através do programa, os planos de
acdo estdo sendo monitorados mensalmente. Durante o
processo sao registrados os fatos causadores de sucesso e
os fatos causadores de insucesso, demonstrando uma per-
feita sinergia entre a cultura organizacional e as estratégias.
A rotina, estratificada em indicadores, também se apresen-
ta controlada, com avaliagdes mensais de seus resultados,
corrigindo as distor¢des diagnosticadas. O resultado foi o
avanco de mais um nivel na certificacdo.

O GesPublica - A estratégia para a implantacdo desse
modelo referencial é desenvolver acdes de apoio técnico
aos orgaos e entidades da Administracao Publica Federal
a fim de mobilizar, preparar e motivar para a atuacdo em
prol dainovacao e da melhoria da gestao. O planejamen-
to estratégico é fundamental, dentre outras iniciativas,
para a conquista da sustentabilidade administrativa. Sua
politica é formulada a partir da premissa de que a gestao
de 6rgaos e entidades publicas pode e deve ser excelen-
te, pode e deve ser comparada com padrdes internacio-
nais de qualidade em gestdo, mas nao pode, nem deve
deixar de ser publica.
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